INVENTAR DE APTITUDINI
DE COACHING
PENTRU MANAGERI (CSIM)

RAPORT PREGATIT PENTRU
FIRMA:

ECHIPA:

DATA:




b

PSIHO
BUSINESS

RASPUNSURI LA ITEMI

NouewWwNRE

NouswWwNR

a) Date de catre MANAGER

b)

uneori 8.

uneori 9.

uneori 10.
frecvent 11.
uneori 12.
uneori 13.
uneori 14.

frecvent
uneori
frecvent
frecvent
uneori
uneori
frecvent

Date de catre SUBORDONAT

uneori 8.

uneori 9.

uneori 10.
frecvent 11.
rar 12.
rar 13.
rar 14.

uneori
uneori
uneori
uneori
rar

uneori
uneori

INVENTAR DE APTITUDINI DE COACHING

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

uneori
frecvent
uneori
uneori
frecvent
rar
frecvent

rar
rar
uneori
uneori
frecvent
rar

rar

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

26/02/2008

PENTRU MANAGERI

uneori
uneori
uneori
uneori
frecvent
frecvent
rar

rar
rar

rar
uneori
frecvent
frecvent
uneori

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

uneori

frecvent
frecvent
frecvent
frecvent
frecvent
frecvent

rar
rar
rar
frecvent
frecvent
frecvent
rar



| ‘ ! PSIHO INVENTAR DE APTITUDINI DE COACHING 26/02/2008
BUSINESS PENTRU MANAGERI
SCORURI BRUTE
Manager Subordonat
Angajament catre dezvoltare profesionala 9 7
Angajament catre dezvoltarea performantei 12 9
Evaluare, diagnoza, planificare 12 8
Intalniri directe, ofera feedback 11 10
Participa in cadrul intalnirilor 13 13
Asculta, ofera raspuns 13 12
Implementeaza, urmareste evolutia 14 7
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DESCRIERE TIP

INVENTAR DE APTITUDINI DE COACHING
PENTRU MANAGERI

26/02/2008

n postura de coach, managerul actioneaza cu eficient la nivelul relatiei interpersonale cu subordonatii sai

directi, limitandu-se, insa, la discutii legate de prezentul subordonatilor .

DIRECTII DE PERFECTIONARE

Conform graficului de mai jos, urmatoarele aptitudini ale managerului aflat in postura de coach, nu se
evidentiaza suficient, si ca atare se pot constitui, potential, ca directii de perfectionare:

e conexiunile cu performantele trecute ale subordonatilor
e planul de dezvoltare profesionala si a performantei
e demersurile de implementare si urmarirea evolutiei
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RAPORT DETALIAT

Acest raport se bazeaza pe raspunsurile la chestionarul CSIM ale persoanei evaluate (director, manager sau orice alta functie din
cadrul organigramei companiei cu atributiuni de conducere a echipei) si ale membrilor echipei (subordonati directi sau persoane
care lucreaza nemijlocit cu persoana evaluata). El include informatii asupra perspectivei managerului in rolul de coach, cum se
percepe si cum este perceput de ceilalti in ceea ce priveste o serie de particularitati care il caracterizeaza si care sunt
importante in munca, atunci cand isi asuma rolul de coach. Scopul acestui raport este sa furnizeze o imagine cat se poate de
precisa despre manager ca si coach al echipei pe care conduce, una care sa-l ajute sa se inteleaga pe el insusi si de asemenea sa
faciliteze atingerea obiectivelor subordonatilor sai.

NOTA:
Profilul managerului in postura de coach este cu atat mai precis cu cat subordonatii care ii ofera feedback
sunt mai numerosi.

Tn aceasta sectiune este prezentatd in detaliu imaginea/profilul scorurilor obtinute de persoana evaluata
(managerul echipei) prin comparatie cu imaginea/profilul scorurilor generate de perceptia altor persoane
(subordonate direct), grupate in 7 categorii:

1. Angajament catre dezvoltare profesionala

2. Angajament catre dezvoltarea performantei

3. Evaluare, diagnoza, planificare

4. Intalniri directe, ofera feedback

5. Participa in cadrul intalnirilor

6. Asculta, ofera raspuns

7. Implementeaza, urmareste evolutia

Legenda:

° reprezinta scorurile obtinute de catre persoana evaluata (managerul echipei) si arata cum se
percepe managerul in rolul de coach

° reprezinta scorurile obtinute de catre persoana evaluata (managerul echipei) si arata cum este

perceput managerul in rolul de coach, de catre subordonatii directi
Aptitudini insuficient dezvoltate
Aptitudini mediu dezvoltate

- Aptitudini dezvoltate
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BUSINESS PENTRU MANAGERI

©® Angajament catre dezvoltare profesionald 5 6 7 8 9 10 11 _

Angajament redus al managerului, privind demersurile de coaching pentru dezvoltarea carierei angajatilor si pentru
cresterea profesionala a acestora in cadrul organizatiei. Eventualele activitati in acest sens s-au desfasurat
conjunctural fara planificarea prealabila si sustinerea ulterioara.

Recomandari pentru perfectionare e abordati 1n cadrul intalnirilor directe, subiecte legate de nivelul
aspiratiilor profesionale ale subordonatilor dvs.
e sprijiniti-i sa le formuleze sub forma unor obiective specifice,
realiste si in concordanta cu obiectivele organizatiei
e acordati sprijin pentru atingerea acestor obiective

@ Angajament citre dezvoltarea performantei 5 6 7 8 9 10 11 _

Angajament mediu al managerului in demersuri de coaching in vederea atingerii de catre subordonati a unor
performante superioare in activitatea curenta. Desi aceasta aptitudine este utilizata si dezvoltatd fin timpul
exercitarii rolului de manager, ea capata valente superioare, atunci cand managerul 1isi asuma rolul de antrenor al
echipei (coach)

Recomandari pentru perfectionare e identificati eventualele bariere ce stau in calea depasirii
performantei curente a subordonatilor dvs.
e sprijiniti-i sa le depaseasca si sa constientizeze efectele

® Evaluare, diagnoza, planificare 5 6 7 8 9 10 11 _

Capabilitati mediu dezvoltate privind atat evaluarea si diagnosticarea necesitatii de antrenare, precum si
planificarea sedintelor de coaching, ulterioare.

Recomandari pentru perfectionare e extindeti aria subiectelor abordate cu ocazia discutiilor individuale
periodice
e coroborati informatiile obtinute cu performantele realizate
e elaborati planuri detaliate pentru fiecare dintre subordonatii dvs. si
marcati progresele inregistrate
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O intalniri directe, ofera feedback 5 6 7 8 9 10 11 _
[ ]

Aptitudini medii privind angajarea managerului in sedinte de coaching, fata in fata, cu subordonatii directi si de
asemenea privind acordarea acestora a unui feedback relevant si direct.

Recomandari pentru perfectionare e dupa identificarea necesitatilor de coaching in cadrul echipei,
stabiliti un calendar al desfasurarii sedintelor de coaching cu fiecare
dintre subordonatii dvs.

e oferiti feedback pentru a-i motiva pe subordonatii dvs. si totodata
pentru a marca progresul inregistrat

® Participa in cadrul intalnirilor 5 6 i 8 9 10 11 _

Capabilitati ridicate de a se concentra asupra punctului de vedere, necesitatilor si stimei de sine ale subordonatilor
directi pe parcursul sedintelor de coaching.

Recomandari pentru perfectionare N/A

® Ascult, ofers raspuns 5 6 7 8 9 10 11 _

Aptitudini dezvoltate privind ascultarea atenta si oferirea de raspunsuri adecvate subordonatilor directi, in cursul
sedintelor de coaching, ceea ce constituie o premisa importanta pentru cultivarea abilitatilor de coach.

Recomandari pentru perfectionare N/A

@ Implementeazd, urmareste evolutia 5 6 7 8 9 10 11 _

Aptitudini insuficient spre moderat dezvoltate privind stabilirea de comun acord cu subordonatii directi,
implementarea si monitorizarea unui plan de dezvoltare, ca rezultat al intalnirii.

Recomandari pentru perfectionare e ajutati-i pe subordonatii dvs. sa-si stabileasca obiective specifice,
masurabile, realizabile, realiste si clar delimitate in timp
e monitorizati realizarea acestor obiective cu ocazia sedintelor de
coaching
e planificati activitatea ce urmeaza sa o desfasurati pana la
urmatoarea sedinta de coaching




