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Programul “Relaţia cu clienţii şi managementul stărilor emoţionale” îşi 

propune rezultate pozitive, imediate, cu efect pe termen lung, pentru  

organizaţie în ansamblu şi implicit pentru persoanele care sunt supuse 

stressului profesional cauzat de lucrul cu clienţii.  

Scopul programului  ... 

 abordarea într-o maniera profesionala a relaţiei cu clienţii; 

 consolidarea imaginii companiei pe pieţele pe care activează; 

 creşterea motivaţiei şi a satisfacţiei profesionale a angajaţilor şi        

implicit, a calităţii muncii desfăşurate; 

 oportunitatea de dezvoltare personală şi profesională a angajaţilor; 

 scăderea predispoziţiei angajaţilor pentru afecţiuni cardiovasculare.  

Beneficiile programului ... 

1. Evaluarea personalului angrenat în activităţi generatoare de stress,   

din punctul de vedere al  

 trăirii interne a stărilor emoţionale generatoare de disconfort în 

relaţiile cu terţii (de la iritare sau supărare uşoară până la o 

furie şi mânie intensă); 

 predispoziţiei de a-şi exprima trăirile emoţionale asociate, 

verbal sau fizic; 

 controlului stărilor emoţionale. 

2. Instruirea personalului pentru înţelegerea mecanismelor care conduc 

la comportamente nedorite în relaţia cu clientul şi gestionarea 

eficientă a complexului de stări induse de către clienţi. 

3. Consilierea personalului pentru depăşirea efectelor unor  situaţii 

stresante ca parte a unui demers de dezvoltare personală. 

4. Instruirea personalului în vederea creării și dezvoltării unei relații 

echilibrate, eficiente și profesionale cu clienții companiei 

Conţinutul programului ... 

Programul se adresează, deopotrivă, celor angrenaţi în procese 

organizaţionale care presupun interacţiunea cu clienţii externi

(reprezentanţi relaţii cu clienţii, vânzări cu amănuntul în cadrul reţelelor 

de distribuţie, vânzări către companii, service etc.), precum  şi celor care 

lucrează numai cu clienţi interni (orice angajat ce oferă rezultatele 

muncii sale, altor colegi). 

Cui se adresează... 


